W0 VERTIV.

GARANTIA LIMITADA

Agradecemos pela aquisicdao deste produto Vertiv-.

Leiaesta Garantia cuidadosamente. Esta Garantia estabelece a responsabilidade da Vertiv Corporation (“Vertiv”) naimprovavel
situacdo de defeito e indica como obter o desempenho nos termos deste documento.

A Vertivgarante a primeira pessoa, empresa, associacdo ou corporagéo para quem o produto Vertiv (“Produto”) for originalmente
instalado para uso (o “Usuério”) que este Produto estd e estara livre de defeitos de material e mao de obra por um periodo de
90 dias a contar da data de compra pelo Usudrio. O Usudrio terd a opcéo de registrar este Produto a qualquer momento, dentro
de 90 dias a contar da data de compra, para garantir a validade da Garantia e acessar as atualizacdes do Produto durante o
periodo de Garantia de 90 dias. Se o Usudrio registrar o produto no prazo de 90 dias a contar da data da compra, 0 periodo
da Garantia serd automaticamente prorrogado, sem custo adicional, para um periodo de 24 meses a contar da data da compra
original. O periodo de garantia para clientes do governo e clientes localizados na Europa é de 24 meses, sem o requisito de
registrar o Produto. Esta Garantia ndo € transferivel nem pode ser cedida sem a permissao prévia e por escrito da Vertiv.

Todos os termos e condicdes, estabelecidos na ordem de compra do Usudrio, na confirmacédo do pedido ou em qualquer
outro formuldrio ou comunicacao, que estiverem inconsistentes ou forem acréscimos aos termos e condices desta Garantia,
ndo terdo vigor nem efeito de nenhuma maneira.

Direitos do cliente

Aresponsabilidade total da Vertiv e a Uinica medida para o defeito de um produto coberto por esta Garantia serd, a critério exclusivo
da Vertiv, (a) reparar o Produto ou (b) trocar o Produto pelo mesmo produto ou por um de funcionalidade equivalente. NAO HA
DIREITOEXPRESSOOUIMPLICITO DE DEVOLUCAONEMDIREITO DE REEMBOLSONOS TERMOS DESTAGARANTIA LIMITADA.

Politica de devolucio do produto

Durante o periodo de Garantia, o Usuario pode entrar em contato com o Suporte técnico da Vertiv para relatar qualquer
preocupacdo sobre defeitos no material ou méo de obra. A Vertiv reserva-se o direito de decidir, a seu critério exclusivo,
que pode existir ou ndo um defeito no Produto. Se a Vertiv decidir que pode existir um defeito, ela emitird um nimero de
AUTORIZACAO DE RETORNO DE MATERIAL (‘RMA".O ntimero de RMA deve ser exibido nanota de embalagem, comprovacdo
de compra, E NA PARTE EXTERNA DE CADA CAIXA DE EMBALAGEM de todo Produto com retorno autorizado. A Vertiv
designard um endereco de entrega (“Endereco de entrega”) que deve ser usado para cada Produto com retorno autorizado.
O Usuério devera pagar todas as despesas de frete para o Endereco de entrega de cada Produto com retorno autorizado. Os
retornos ndo autorizados ou envios com frete a pagar serdo recusados. As pecas ou Produtos de reposicdo serdo cobertos
por esta Garantia durante toda a vigéncia da garantia original que se aplica a compra original.

Atribuicdo de garantias

A Vertiv concede ao Usuario todas as garantias oferecidas pelos fabricantes e fornecedores de componentes e acessorios
do Produto e que possam ser concedidas, mas a Vertiv NAO FAZ NENHUMA DECLARACAOQ quanto & eficiéncia ou o limite
de tais garantias, NAO ASSUME NENHUMA RESPONSABILIDADE por nenhum item que possa estar garantido por esses
fabricantes ou fornecedores e ndo estende a cobertura desta Garantia a esses componentes ou acessorios.

Condicdes de nulidade

ESTAGARANTIANAO COBRE DANOS NEM DEFEITOS CAUSADOS PORacidente, abuso, roubo, erro de manuseio ou maaplicacéo,
picos de alimentacdo elétrica, exposicio aos elementos, atos de Deus, modificagdes ou reparos ndo autorizados, uso de cabeamento
ndoaprovado pela Vertivacoplado a unidade, unidade usada comalimentacdo CA ou CC ndoaterrada ouincorretamente polarizada,
acidente em transito ou em qualquer evento se o nimero de série da Vertiv for alterado, apagado ou removido.

O PRODUTO NAO DEVE SER USADO NA AREA DE CONTROLE OU DE QUALQUER REATOR CONECTADO OU DE
APLICACOES DE SEGURANCA OU DENTRO DA AREA CONFINADA DE UMA INSTALACAO NUCLEAR OU ONDE 0S
PRODUTOS TENHAM POSSIBILIDADE DE CONTATO DIRETO COM PACIENTES OU ONDE NAO PUDER SER SEMPRE
MANTIDO UM AFASTAMENTO DE 1,83 M DO PACIENTE. O PRODUTO PODE SER USADO EM APLICACOES QUE
ENVOLVEM DISPOSITIVOS DE MANUTENCAQ DA VIDA OU DE APOIO A VIDA APENAS QUANDO O USUARIO ASSINOU
O CONTRATO DE VENDAS DE APLICACOES PARA A SAUDE DA VERTIV, CASO CONTRARIO A GARANTIA SERANULA.
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Aviso de isencdo

ESTA GARANTIA SUBSTITUI E EXCLUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUSIVE A
COMERCIALIZACAO, ADEQUAGCAO PARA UMA FINALIDADE PARTICULAR E NAO VIOLACAO.

A UNICA E EXCLUSIVA MEDIDA PARA O USUARIO E O REPARO OU A SUBSTITUICAO DO PRODUTO VERTIV, A
CRITERIO EXCLUSIVO DA VERTIV, CONFORME ESTABELECIDO NESTE DOCUMENTO.

SE A MEDIDA DO USUARIO FOR CONSIDERADA FALHA EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL POR UM TRIBUNAL
DE JURISDICAO COMPETENTE, A RESPONSABILIDADE DA VERTIV POR PERDAS OU DANOS DE BENS NAO
ULTRAPASSARA O PRECO LIQUIDO DE COMPRA DO PRODUTO.

A VERTIV NAO SERA RESPONSAVEL POR DESPESAS INCIDENTAIS COMO SERVICOS DE REMOGAO E INSTALACAO,
TEMPO DE INATIVIDADE ETC.

SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA A VERTIV ASSUMIRA QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DANOS INDIRETOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENTES, DE QUALQUERNATUREZA, INCLUSIVE E SEMLIMITACAO
A PERDA DE LUCROS, INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS OU PERDA DE DADOS, SEJA QUALQUER RECLAMACAO
BASEADA EM TEORIAS DE CONTRATO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE RIGOROSA, PREJUIZO OU OUTRO.

Diversos

NENHUM VENDEDOR, FUNCIONARIO, DISTRIBUIDOR, REVENDEDOR OU AGENTE DA VERTIV ESTA AUTORIZADO A
ADICIONAR OU ALTERAR OS TERMOS DESTA GARANTIA. Os termos da Garantia podem ser modificados, se for o caso,
apenas por escrito e com a assinatura de um executivo da Vertiv. Esta Garantia também pode ser ampliada por meio da
compra da opcéo de 4 (quatro) anos do Acordo de manutencdo de hardware da Vertiv.

As obrigacdes da Vertiv, nos termos desta Garantia, estdo condicionadas ao recebimento pontual, por parte da Vertiv, do
pagamento integral do preco de compra do Produto e de quaisquer outras quantias devidas. A Vertiv reserva-se o direito de
suplementar ou alterar os termos desta Garantia em qualquer outra garantia futura que ofereca aos Usudarios ou a outros.

Caso alguma cldusula desta Garantia torne-se invélida e/ou inexequivel durante o periodo de vigéncia da Garantia, os termos
e cldusulas restantes continuardo em pleno vigor e efeito.

Esta Garantia serd regida e interpretada pelas leis do Estado do Alabama, sem referéncia ao conflito de principios legais destas.

Esta Garantia, juntamente com os Termos e condicdes de venda da Vertiv, localizada em www.\VertivCo.com, representa o
contrato integral entre a Vertiv e o Usudrio com relacdo ao assunto deste documento e substitui todas as comunicacdes,
declaracdes, entendimentos ou acordos relativos a este assunto, anteriores ou atuais, verbais ou por escrito.

Este produto pode conter determinados componentes de cddigo-fonte livre e/ou aberto. Para solicitar um kit de software
de cddigo aberto para este tipo de componente usado neste produto, se houver, preencha um Formulério de Solicitacdo de
FOSS em www.vertivco.com/OpenSourcePolicy.

This information is available at www.VertivCo.com/ITManagement/warranty
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